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1. MUC TIEU

Thye hanh nghé nghiép (THNN) 2 1a yéu ciu bit budc trong chuong trinh dao tao cir
nhéan dai hoc chuyén nganh Quan tri khach san chuong trinh ddc thu va dai tra, myc dich
clia viéc thyc hanh nham gitp cho SV:

- Cung ¢b, 6n luyén va mé rong nhitng kién thire chuyén nganh vé nghiép vu va
quan tri khach san da dugc trang bi tai Truong.

- C6 kha nang van dung nhirng kién thuc da hoc vao thuc tién, bude dau nghién ctru
cac van dé& vé kinh té lién quan dén chuyén nganh Quan tri khich san ddc biét 1a cong
viéc quan Iy mot khach san qudc té 4 va 5 sao.

- Gitip sinh vién (SV) lam quen véi cong tac nghién ctru khoa hoc, tu thuc hién dé
tai nghién ciru & pham vi hep.

2. YEU CAU VA POI TUQONG THAM GIA
2.1. Yéu ciu

2.1.1. Yéu cau chung

- Két qua THNN 2 bao gbém thyc hanh hay bai tap tai doanh nghiép va mdt béo céo
mon hoc.

- SV thuc hién theo nodi dung ké hoach.

- SV chon @@ tai 1am bao cdo cd nhan.

- D& tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phin chuyén nganh ma cac SV da hoc.

2.1.2. Yéu ciu vé chuyén mén

- SV biét téng hop, khai quat nhitng vén dé nghién ctru va trinh bay mét cach ¢ hé
thdng trong bdo cdo THNN 2.

- SV phai c6 nhan xét, danh gia va dé xuét nhitng bién phap nham hoan thién cong
tac kinh doanh khach san - nha hang cta don vi ciing nhu cac hoat dong vé du lich khac
c6 lién quan sau hoat dong THNN ZOV
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- Két thic thoi gian 1am dé tai THNN 2, SV phai ndp bao cdo theo ding quy dinh
v& hinh thirc, ndi dung va tai liéu tham khéo cho giang vién huéng dan (GVHD).

- Diém tdng hop bao gdm diém thyc hanh hay bai tip thuc hién tai don vi va diém
bai bao c4o THNN 2, téng diém tir 5 tré 1én mai dat yéu cau.

2.2. P6i twgng tham gia

SV chuyén nganh Quan trj khach san béac dai hoc chuong trinh dgc thu va dai tra va
mdt s6 SV tra ng va hoc vuot cac khoa.
3. NOI DUNG

- THNN 2 ¢6 6 tin chi 1a 3.

- THNN 2 gdm hai phén:

3.1. Thuc tap nghiép vu

* Péi véi sinh vién tham gia thue hanh do Truong t6 chite (duwgc goi la thuc hanh
four).

Thue hién theo ndi dung chuong trinh thyc hanh cung vai ké hoach THNN 2, ting
SV phdi thuc hién bai tip thyc hanh cia minh tai khach san & dang Nhat ky thuc hanh
nghé nghiép véi nhitng ndi dung da dugc dinh huéng trude.

* Doi véi sinh vién khéng tham gia thuc hanh do Truong 16 chire (duwoc goi la thyc
hanh ca nhan):

SV lién hé mot don vi khach san, nha hang (Khach san t6i thiéu 3 sao, nha hang
trung cdp trd 1én) dé thuc hanh trong thdi gian t6i thidu 2 tudn va viét bao cdo THNN 2
theo su phén cong cua Khoa.

Giang vién va sinh vién thuc hién theo ndi dung chuong trinh thye hanh clng véi ké
hoach THNN 1 nay va Quy trinh huéng dan té chirc thyc hanh nghé nghiép cho sinh vién
khoa Du lich, xem chi tiét tai link: Attps://khoadulich.ufin.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-
huong-dan-to-chuc-thuc-hanh-nghe-nghiep-cho-sinh-vien-khoa-du-lich

3.2. Viét bao cio THNN 2

SV viét bao c4o THNN 2 c4 nhan theo linh vyc dé tai da dang ky véi Khoa va thuc
hién theo quy dinh ctia Trudng vé thoi gian va yéu cdu vé chuyén mon.

Giang vién va sinh vién thyuc hién theo Quy trinh huéng dan t6 churc va danh gia bai
bio cdo hoc phin thuc hanh ngh® nghiép, xem chi tiét tai link:
https://khoadulich.ufim.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-
bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep
4. NOI DUNG THUC HANH VA CAC DANG PE TAI LUA CHQN VIET BAO
CAO
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Cin ctr vao dé cuong hoc phian THNN 2 clia chuong trinh dao tao (Lan 2 thyc hanh
cong tac quan tri quy trinh nghiép vu tai khéach san), SV cé thé Iya chon mot trong nhirng
dang dé tai sau day dé nghién ctru viét bao c4o va thuc hanh:

4.1. Linh vyec I tin khach san

Thue hanh quy trinh quan trj va vén hanh cac khu vuc thudc bo phan 1€ tan khach
san, cu thé 1a: _

- Khu vuc dit phong: Sir dung phn mém dit phong, xtt Iy cac tinh hudng lién quan
dén dat phong. ..

- Khu vuc tong dai: Sir dung va tra 1oi dién thoai, cac giai phap xir ly cac cudc goi
cua khach...

- Khu vuc quﬁy tiép tan: Quy trinh lam thd tuc nhéan, trd phong, phuc vu trong sudt
thoi gian khach Iuu tra tai khach san, xtr ly phan nan...

- Khu vyuc Concierge (HS trg don tiép): Piéu hanh xe, cung cip thong tin va céc
dich vu bén trong ciing nhu bén ngoai khach san...

- Khu vyc quan hé khach hang: Ky ndng phan phong dat trudc, kiém tra phong,
chim séc khdnh hang, don tiép nhidu loai khach hang khac nhau, ho tong khach 1én
phong...

- Khu vue trung tdm dich vu hanh chinh van phong: Céc hoat dong phuc vu va lam
ting mdi lyc dich vu tai trung tam.

- Khu vyc gac cira va phu trach hanh ly.

4.2. Linh vuc phong ngu trong khach san

Thuc hanh quy trinh quan tri va van hanh cac khu vyc thudc bo phan quén ly phong
khach san (Housekeeping), cu thé la:

- Khu vuc ddng phuc va dd vai: Thiét ké va giai phap ddng phuc cho nhan vién
khach san, quan ly dong phuc va dd vai, giai phéap tiét kiém ngén sach...

- Khu vuc giat Gi: Gidt nudce, gidt kho, tiét kiém dién, nudc, hoa chét, quy trinh khép
kin va chuyén nghiép giao nhan do khéch...

- Khu vuc phong: Quy trinh vé sinh phong cho nhiéu d6i tugng khach khac nhau,
cac giai phap tiét kiém nudce, xir ly sinh vat gy hai trong phong khéch, gidi phap khéc
phuc mat mat tai san cta khach, quén ly d6 da mét va tim thdy...

- Khu vuc hoa: Chuén bi hoa dat trong phong khéch, hoa cho tiéc, ban hoa khi
khach yéu ciu, quan ly khu vuc hoa. ({/ Tfé/. '




- K¥ thuat v¢ sinh khu vyc cong cong.

- Hoat dong minibar.

- Kinh doanh linh vuc housekeeping bén ngoai nhu tiém giat di, cong ty dich vu
cung ing lao dong gitp viéc nha, chdm séc nguoi bénh, chdm soéc va dua doén tré em, nha
an dudng...

4.3. Linh vie 4m thye trong khéch san

Thuc hanh quy trinh quéan tri va vén hanh cac khu vyc thuge bd phén am thuc trong
khach san, cu thé 1a:

- Khu vuc nha hang an ty chon (Buffet): Bay ban tiéc tu chon, phan chia khu vuc
phuc vu, dén, phuc vu va tién khach bén trong va bén ngoai khach san, phan chia nhan
luc phuc vu theo ting thoi diém. ..

- Khu vuc nha hang Au (a la carte): K§ thuat bay ban, thuc don, thu hat khach toi
nha hang thudng xuyén, k¥ ning thuyét phuc ban hang, k¥ ning phuc vy...

- Khu vuec tb chire sir kién va hoi nghi (Banquet): T chitc nhiéu loai hinh sy kién
khac nhau: Ti€c cudi, hoi thao, hop, gidi thiéu san phém, lién hoan cubi nam... trang tri,
trinh bay thim my, phuc vu... cho timg su kién.

- Khu vyuc phuc vu tai phong: Xic tién cac hoat dong ban hang qua dién thoai, dam
bao chit lwgng moén dn va thirc udng khi mang 1én téi phong khach. ..

- Khu vuc bar: Cac hoat dong tai bar hd boi, quéy bar, dich vu vui choi giai tri trong
qudy bar, k§ ning biéu dién pha ché thirc udng, k§ ning phuc vu chuyén nghiép trong
quay bar.

- Khu vuc ban cac san phém banh ngot cua khach san.

SV ¢6 thé lua chon thuc hanh tai cac don vi kinh doanh dn uéng doc 1ap bén ngoai
khach san v6i chitc ning kinh doanh tuong ty nhu mdt trong cac khu vuc trye thude bd
phén Am thuc trong khach san.

4.4. Linh vuc dich vu vui choi giai tri

Thuc hanh quy trinh quan tri va van hanh cac khu vuc trong cdc co s& kinh doanh
Ivu tra, dn uéng c6 két hop voi dich vu vui choi giai tri, cu thé 1a:

- Céc khu du lich, resort, lang du lich.

- Céc dia diém thu huat khach du lich khac: Nha hat, bao tang, cong vién giai tri, cau

lac bd thé thao, san golf, khach san song bac...
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Ngoai ra, SV ¢6 thé lya chon cac dang dé tai khac phu hgp véi s& trudng cia minh
va theo yéu cdu ctia noi thuc hanh.
4.5. Linh vyc quan tri ngudn nhan lyc
- T6 chitre bd may trong khu du lich, khach san, nha hang, cac co s& kinh doanh dich
vu vui choi giai tri c6 két hop kinh doanh dich vy an udng.
- Pao tao tai khach san, nha hang, khu du lich, co s¢ luu tra.
- Chinh sach thu hat, ddi ngd va tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong trong
khach san, nha hang...
- Nghién ctru hé théng lwong bong.
- Quan h¢ lao ddng trong khéach san, nha hang.
- Céc chinh sach nhén sy trong khach san, nha hang...
4.6. Linh vue marketing du lich, khach san
- Cac chién lugc marketing ctia khach san: Chién luge san phﬁm, gi4, phan phéi,
quang cao — khuyén mai, marketing mix.
- Chién lugc marketing trong cic mua thép va cao diém tai cac khach san, nha hang.
Ngoai ra, SV ¢6 thé lya chon cac dang dé tai khdc phi hgp v6i s¢ trudng ciia minh
va theo yéu cu clia noi thyc hanh.
5. TO CHUC THUC HIEN
5.1. Ban diéu hanh:

- TS. Lé Trung Dao : Trudng ban

- ThS. Nguyén Vin Binh : Ph6 Trudng ban
- ThS. Manh Thay Uyén : Thu ky

- C6 Hoang Bich Ngoc : Thu ky

5.2. Danh sach Giang vién hwéng din:

* GVHD theo doan (thuc hanh tour): ThS. Nguyén Vén Binh, ThS. Phan Thanh
Vinh, ThS. Dang Hitu Thoai.

* GVHD viét bdo cao THNN 2:

Cin cr vao sb luong va linh vuc dé tai SV ding ky, Khoa phén cong GVHD sinh

vién thuc tap va viét bao cdo THNN. Trong dd, danh séch GVHD gom:

- ThS. Nguyen Vin Binh.

- TS. Vii Thu Hién.

- TS. Nguyén Thanh Vugng.

- ThS. Phiing Vii Bao Ngoc:
g gon(,/f -
/




- ThS. Phan Thanh Vinh.

- ThS Nguyén Son Tung.

- ThS. Truong Thi Thu Lanh.

- ThS. Pham Huynh Pang Khoa.

- ThS. Nguyén Thi Tho.

- Mot sb thdy cb thude Khoa Du lich.
5.3. Dja diém THNN 2:

- Thuc hanh cd nhan: SV lién hé modt don vi khich san, nha hang (Khach san tbi

thiéu 3 sao, nha hang trung cip tré 1én) dé thuc hanh trong thoi gian toi thiéu 2 tudn va

viét bdo cao THNN 2 theo su phéan cong ciia Khoa.

- SV thyc hanh do Trudng td churc: Theo chuong trinh thyc hanh dinh kem.

S.4. Thoi gian va lich trinh
Thoi gian SV bt diu thuc hanh va viét bdo cao THNN 2:

Trach
Buéc Thoi gian N§i dung cong viéce
nhiém
Tir - Lanh dao bd moén (LDPBM) hop dai dién 16p c6 Vb
1 20/01/2024 — | hoc phan THNN 2 hoc ky 2 nam 2024 sau d6 xay LDB1.\11
30/01/2024. dung ké hoach trinh ky Lanh dao khoa (LDK). '
- Thu ky khoa (TKK) trinh ky ké hoach thong qua
phong Quan ly dao tao (QLDT) va thong tin dén
GV, SV ké hoach dd dugc Ban Gidm hiéu ky
duyét.
- SV ding ky linh vuc d@ tai va xin gidy gi6i thiéu
= cho 16p trudng, 16p trudng tong hop danh séch
u o ; g
theo mau ctia Khoa va ndp vé Khoa cham nhat dén | - TKK.
2 31/01/2024 - g
ngay 07/3/2024. Khoa s& phin cong linh vge dé | - SV.
07/3/2024.

tai néu SV khong diing ky.

- SV thuc hanh ¢4 nhén: Pdng ky danh sach cho
16p truong kém theo don viét xin phép trinh bay Iy
do khong tham gia (Phai co ly do chinh dang). Lop
trudng 14p danh sach cac ban khong tham gia va

glri cung don xin phép vé vin phong Khoa.
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- SV thuc hanh cd nhan s€ phai tim don vi thuc
hanh trong khoang thoi gian téi thiéu 2 tuan tir

thoi diém nay cho dén luc ndp bao cio.

Tir 8/3/2024 —
4/5/2024.

- SV thyc hanh ca nhan s€ phai tim don vi thyc
hanh trong khoang thoi gian t6i thiéu 2 tuan tir
thoi diém nay cho dén luc ndp bao céo (theo céc
dang dé tai da dang ky) sau dé ldy gidy gioi thigu
tai khoa Du lich (néu cén).

- LBBM lap danh sich GVHD va giang vién phan
bién (GVPB) guri vé Khoa va cong b cho GV.
Phan cong GV chuan bi dé cuong hudng din véi
tirng dang dé tai.

- GV dang ky vé Khoa thoi gian, dia diém gip SV
dé hudng din thyc tap va viét bao cdo.

- Khoa thong bao danh séch va lich lam viéc cua

GVHD.

- LbBM.
- GV.
- SV.

Tur 5/5/2024 -
9/5/2024

- Nhan thong béo chinh thire vé chuong trinh thue
hanh va thuc hién nghiém tic theo ké hoach nay.

- SV chuin bi tai liéu vé k¥ nang thuc hanh ma
minh da chon dé lam kiém tra, bai tap tai don vi
thuc hanh.

- Pi thuc hanh tai khach san (Danh cho SV ¢o
tham gia).

- GVHD.
- SV.

Tu 13/5/2024
—-31/7/2024

SV bit diu viét bao cdo THNN 2. Thoi gian cu thé

nhu sau:

- SV gip GVHD dé GVHD huéng dén: Chon dé
tai, lich trinh thyc tip thoi gian lam bai va ndp bai,
céc quy dinh vé thuc tap, huéng dan viét va danh
gid bao cao THNN 2. GV cin chi dinh danh muc
va sb lugng céc tai liéu tham khdao bit budc SV
can phai tham khao.

- SV xay dung dé cwong ndop cho GVHD.

- GVHD.
- SV.
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- GVHD sira dé cuong chi tiét.
- SV ding ky tén dé tai chinh thirc (Theo mAu cua
khoa) cho GVHD, GVHD téng hop danh séch tén

dé tai bao céo cia SV va nop vé Khoa.

- SV thyuc hién céc cong viéc sau:
+ SV thu thap tai liéu thir cip va so cip.
+ Xr Iy s6 lidu so cdp va thir cip.
+ Viét ban thao khoéa luén.

- GVHD stra ban thao.

SV chinh stra ban thao - Viét ban chinh thirc

SV np bai béo cdo, ban chinh thirc cho GVHD
theo thoi gian quy dinh trong ké hoach. Han cudi
SV ndp ban chinh thirc 1a 31/7/2024.

xSV tao thu muc ngp bai bdo cdo, bao gc‘;m: tip
tin bai bdo cdo (file pdf); bin scan/chup Ddnh
gid tai doanh nghiép di cé diu dé cia doanh
nghiép néu thwe hanh cd nhan; ban Nht ky gdap
GVHD (file word); bin ddinh gid chim diém ciia
GV (file word).

Tir 1/8/2024 —
5/8/2024.

- LDBM tiép nhan lién két the muc luu trir bai bao
cdo THNN (TMLTB) tir Khoa phin quyén trén

OneDrive.

- LPBM tao TMLTB theo hoc phén, chia sé |- LDK.
TMLTB cho GVHD va phin céng cho GVHD | - LDBM.
quyén tuong tac phi hop trén OneDrive.

*®¥% Ddng nhdp tai khoan cd nhdn ...@ufm.edu.vn

trén OneDrive dé nhdn TMLTB.

- GVHD nhan bang diém gidy tir TKK tai vin

phong Khoa, GV va SV ky tén (bang diém KTHP | - GVHD.
chi ky tén, chwa vao diém) va gui lai bang diém | - TKK.
cho TTK. - SV.

- GVHD thu bai bdo cdo ctia SV theo thoi gian
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quy dinh. GVHD tao thu muc Iuu bai bao céo cia
SV theo 16p hoc phin, dit tén “Tén hoc phan_Ma
16p hoe phan_Hg tén GVHD” va GVHD ndp bai
bdo cao ctia SV, cung danh sach ghi diém tai tir
trang cd nhan (uis.ufm.edu.vn) Ién TMLTB da tao

trén OneDrive.

Tur 6/8/2024 -
10/8/2024

- GVHD chdm diém THNN (vong 1) vao ban danh
gia chim diém cia GV va nhdp diém vao danh
sach ghi diém excel trén OneDrive.

- GVHD phan quyén truy xuét va chinh sira trén
OneDrive cho GVPB theo danh sach LDBM phén
cong va thong bao cho LDBM.

- GVHD.
- LbBM.

Tu 11/8/2024
- 14/8/2024

- GVPB kiém tra cic quyén dugc GVHD cip va
phan hdi ngay cho GVHD, LDBM khi khong thé
truy cap dugc TMLTB.

- GVPB chdim THNN (vong 2) vao ban dénh gia
chdm diém ctia GV trén OneDrive, ddi chiéu diém
cia GVHD néu khong c¢6 chénh léch diém sb thi
GVPB nhép diém vao danh sach ghi diém excel va
vao diém trén bang diém két thic hoc phan (bang
diém gidy), ky tén va chuyén bang diém cho TKK
tai vdn phong Khoa.

*%* Néu c6 sw chénh léch diém sé cia 2 GV thi
thwc hién quy trinh chdam diém khi c6 sw chénh
léch, thuc hién theo muc 8, diéu 37, quyér dinh 56
3447/0D-DHTCM ngay 30/12/2022.

- GVPB.
- TKK.

Tur 15/8/2024

- TKK tiép nhén bang diém qua trinh tr GVHD va
bang diém két thic hoc phin tir GVPB.

- TKK trinh bang diém cho LDBM kiém soat va
ky xac nhan.

- TKK ban giao bang diém vé Phong Khao thi —
Quan ly chat luong (KTQLCL).

- TKK.
- LPBM.
-KTQLCL.

|

-

9 %
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- KTQLCL luu trit bang diém chinh.
- Khoa luu trir bai bdo cdo trén OneDrive va bang

diém photo.

6. HINH THUC VIET BAO CAO, PANH GIA KET QUA THNN 2

- Giang vién va sinh vién thuc hién theo Quy trinh huéng din td chirc va danh gia
bai bédo cdo hoc phdn thuyc hanh nghé nghiép, xem chi tiét tai link:
hitps://khoadulich. ufm.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-
bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep

- Sinh vién viét bao cao thuc hanh ngh& nghiép c4 nhan theo linh vuc d@ tai da ding
ky voi Khoa va thyc hién theo quy dinh ctia Truong/Khoa vé thoi gian va yéu cau vé
chuyén mon.

- B4o cdo s& dugc trinh bay mdt mat trén khd giz’iy A4, soan thao bé’mg MS.Word, str
dung bang ma Unicode, font chitr Times New Roman, c& chit 13, khéng dan chit, dan
dong 1,5 lines, 1& trén: 2 cm, 1& dudi : 2 cm, 18 trai: 3 cm, 1& phai: 2 cm. S& trang t6i thiéu:
25 trang (khong bao gf‘)m tinh trang: phan mé dau, myc luc, phu luc va tai liéu tham
khao).

- Dén han ndp bai SV tao thu muc luu bai béo céo va dit tén “Ten hoc phan_Ma
lop hoc phan_Ho ten SV”, trong thu muc luu bai bdo cdo SV phai ndp cho GVHD gom:
tap tin bai bao cao THNN (file PDF); ban nhin xét danh gia tai doanh nghiép cé
diu d6 néu thuc hanh ca nhén (gidy nay scan/chup va up cing bai bao cdo); ban Nhit
ky gip GVHD (theo miu — file Word); ban Rubric danh gia chim diém cia GV (theo
mau — file Word).

BAN GIAM HIEU KT. TRUONG KHOA 3&}@;

PHO TRUONG KHOA

. L& Trung Dao “ThS. H6 Thanh Tric




